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SEJA BEM-VINDO!

Desenvolvemos este documento para orienta-lo sobre 0s aspectos éticos que regem nossas
operacdes. Ele contém informacdes, procedimentos e normas essenciais para facilitar sua

adaptacao no ambiente de trabalho e nas atividades diarias.

A aplicacdo dessas diretrizes € obrigatoria para todos os Funcionéarios, Estagiarios e
Aprendizes. Além disso, serve como referéncia para Visitantes, Clientes, Prestadores de
Servicos (Terceiros), Auditores, Consultores e Fornecedores contratados pela Cooperativa
do Agronegdcio dos Associados da Associacao dos Fornecedores de Cana de Acucar de

Pernambuco.

Este documento foi elaborado pela Equipe Multidisciplinar composta por:
e Emilio Celso Acioli Morais, Diretor Administrativo;
e Jeruza Cavalcante, Consultora Ambiental;
e Rudimar Goncalves, Gerente Geral;
e lvan Franca, Engenheiro Quimico;
e Myllena Carvalho, Coordenadora de Qualidade;
e Gabriela Coutinho, Consultora SGQ;
e Manoel Jalles, Consultor Juridico;
e Glauciane Leal, Coordenadora de RH;

e Hermando Wanderley, Gerente Comercial (Matriz)
Contamos com sua leitura atenta, senso de responsabilidade, comprometimento e

dedicacdo na aplicacdo destas diretrizes. Duvidas ou sugestfes para aprimoramento deste

documento devem ser encaminhadas ao seu gestor ou a Area de Recursos Humanos.
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45 COAF

1. APRESENTACAO DA EMPRESA

1.1. COAF Matriz

Nome: Cooperativa do Agronegdcio dos Associados da Associacdo dos Fornecedores de
Cana de Acucar do Estado de Pernambuco.

Nome fantasia: COAF Matriz

CNPJ: 11.169.030/0001-42

Inscricdo Estadual: 06365612-4

Endereco: Av. Mal. Mascarenhas de Moraes, 2028, Sala 04 — Recife — Pernambuco — CEP:
51.180-001.

Categoria do Estabelecimento: Sucroenergético

Produtos Elaborados: Comércio atacadista de defensivos agricolas, adubos, fertilizantes e

corretivos do solo.

1.2. Descri¢ao da COAF Filial PB

Nome: Cooperativa do Agronegocio dos Associados da Associacdo dos Fornecedores de
Cana de Acucar do Estado de Pernambuco.

Nome fantasia: COAF Filial PB

CNPJ: 11.169.030/0003-04

Inscricdo Estadual: 16.435.248-1

Endereco: Av. Francisco Marques da Fonseca, 294, Brasilia, Bayeux — Paraiba — CEP:
58.110-435.

Categoria do Estabelecimento: Sucroenergético

Produtos Elaborados: Comércio atacadista de matérias-primas agricolas.

1.3. Descricdo da COAF Filial PE

Nome: Cooperativa do Agronegocio dos Associados da Associacdo dos Fornecedores de
Cana de Acucar do Estado de Pernambuco.

Nome fantasia: COAF Filial PE

CNPJ: 11.169.030/0002-23
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Inscricdo Estadual: 063656124

Endereco: Vila Usina Cruangi, s/n, Zona Rural — BR 408 — km 32 — Timbauba — Pernambuco
— CEP: 55.870-000.

Categoria do Estabelecimento: Sucroenergético

Produtos Elaborados: Acucar Cristal, Acucar Demerara e Acucar VHP, Etanol Anidro e

Hidratado; Cachaca e Aguardente.

1.4. Estrutura de Gestdo da COAF

A Cooperativa do Agronegocio dos Associados da Associacdo dos Fornecedores de
Cana de Pernambuco - COAF, constituida nos termos da Lei n°® 10.406 de 1° de junho de
2022, rege-se pela legislacdo especial das Sociedades Cooperativas, Lei 5.764, de
16/12/1971, pelo Estatuto Social e as normas legais vigentes.

O Estatuto Social tem como objetivos:

Atuar no ramo de comercializacdo da producdo de cana de acguUcar, oriunda de seus
socios cooperados, prestacdo de servigcos de transporte, armazenamento, assisténcia
Técnica, além da comercializagcdo de insumos agricolas, assim como o desenvolvimento de
gualquer atividade que propicie beneficio socioecondmico ao seu quadro social no exercicio
do ato cooperativo.

Faz parte da cooperativa o produtor cooperado pessoa fisica ou juridica que se
dedique as atividades de producdo agropecuéria, e que concorde com as disposi¢cées do
Estatuto Social e que ndo pratigue qualquer outra atividade que possa conflitar com os
interesses e objeto da sociedade.

O produtor cooperado habilita-se a entrada no quadro social da cooperativa
preenchendo certos pré-requisitos, onde terd sua aprovacao, pela Diretoria Executiva
subscrevendo as quotas partes do capital nos termos e condigbes previstas no Estatuto
Social e juntamente com o Presidente da Cooperativa, assinara o livro ou ficha de matricula.

Apos etapa estara formalizada a subscricdo das quotas partes e do capital pelo socio
e assinatura no livro de matricula ou ficha esté formalizada a sua admissé@o na sociedade,
adquirindo assim os direitos e assume todos os deveres e obrigacbes decorrentes da lei,

desde o Estatuto Social e das deliberacGes tomadas pela cooperativa.
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Poderao concorrer a cargos eletivos os socios da Cooperativa que preencham os requisitos
legais exigidos por lei e pelo Estatuto Social.
A estrutura de gestéo da cooperativa se da considerando o0s seguintes itens abaixo postos.

Assembleia Geral Ordinaria se realizar4 obrigatoriamente uma vez por ano no
decorrer dos 03 (trés) primeiros meses apads o término do exercicio social e deliberarao sobre
0S assuntos previstos no Estatuto Social tais quais: prestacdo de contas dos 6rgaos sociais
de administragdo acompanhada de parecer do Conselho Fiscal, Relatério de Gestao,
Balanco, demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia das
contribuicbes para cobertura das despesas da sociedade e parecer do Conselho Fiscal e
Plano de Atividades para 0 ano entrante.

Podendo, no entanto, sempre que necessario ser convocada uma Assembleia Geral
Extraordinaria que podera deliberar sobre qualquer assunto de interesse da sociedade,
desde que mencionado no Edital de Convocacéo.

A Assembleia Geral Extraordinaria tem como competéncia exclusiva deliberar os
seguintes assuntos.
| — Reforma do estatuto;

Il — Fusao, incorporacdo ou desmembramento;
[ll - Mudanca de objetivo da sociedade;
IV — Dissoluc¢éo voluntaria da sociedade e nomeacao dos liquidantes;

V — Contas do liquidante.

Temos um conselho de administracdo composta conforme descrito abaixo:
| — Conselho de Administracdo composto por 06 (seis) membros, todos sécios eleitos pela
Assembleia Geral, para um mandato de 03 (trés) anos, sendo obrigatéria a renovacao de no
minimo 1/3 (um ter¢o) dos seus componentes;
Il — Diretoria Executiva, composta pelo Presidente, Vice-presidente, Primeiro Tesoureiro e
Primeiro Secretario, estes designados entre membros do Conselho de Administracéo eleitos.
O Conselho de Administracéo rege-se pelas seguintes normas
I- Relne-se ordinariamente a cada 03 (trés) meses e extraordinariamente sempre que

necessario, por convocacao do Presidente ou por maioria do préprio conselho;
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Il — As reunides realizar-se -ao com a maioria dos seus integrantes e as deliberacées serdo
tomadas pelos votos da maioria presente;

Il — As deliberagBes serdo consignadas em atas circunstanciadas, lavradas no livro préprio,
lidas, aprovadas e assinadas, no final dos trabalhos, pelos membros do Conselho presentes.
Temos ainda fazendo parte da estrutura de gestdo o Conselho Fiscal constituido de 03(trés)
membros efetivos e 03 (trés) suplentes, todos socios, eleitos anualmente pela Assembleia

Geral, sendo permitida a reeleicdo de 1/3(um tergco) dos seus componentes.

1.5. Missdo, Viséo e Valores
Missé&o

Produzir alimento e energia de forma sustentavel, através do desenvolvimento
tecnoldgico e da assisténcia técnica junto aos cooperados.
Viséo

Ser uma referéncia para os cooperados em producdo de alimento e energia, e
comercializagdo de insumos para os préximos 10 anos.
Valores

Conduta ética, proporcionando respeito, desenvolvimento humano e profissional a todos
0s colaboradores e cooperados.

2. INTRODUCAO

Desenvolvemos este Documento de Cédigo de Conduta Etica com o objetivo de
orientacdo sobre o0s aspectos éticos de nosso negoécio. Ele apresenta informacoes,
procedimentos e normas, tendo por finalidade facilitar sua adaptacdo no ambiente de
trabalho e nas atividades no dia a dia.

A aplicacdo destas diretrizes é obrigatdria a todos os Funcionérios, Estagiarios e
Aprendizes, além de servir como referéncia aos Visitantes, Clientes, Prestadores de

Servigos (Terceiros), Auditores, Consultores e Fornecedores contratados pela Cooperativa
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do Agronegdcio dos Associados da Associacao dos Fornecedores de Cana de Acgucar de
Pernambuco.

Este procedimento representa o compromisso de uma atuagdo responsavel, da
Conduta ética, transparente e de respeito mutuo com todos os publicos com os quais a
Empresa se relaciona. Nele constam os principios e valores esperados por todos que
trabalham na Coaf. Seu cumprimento evita as violacdes passiveis de penalidades
disciplinares cabiveis a cada caso e seu éxito requer compromisso entre a organizagao e
partes envolvidas.

E de responsabilidade de todos conhecerem e cumprirem este Documento, sendo
obrigacdo dos gestores e colaboradores, independentemente do nivel hierarquico, o
cumprimento, difusdo e verificacdo destes principios, para que sejam entendidos,
implementados e cumpridos.

As normas aqui contidas, ndo esgotam todas as situacfes que exigem decisdes
éticas, mas apontam principios e orientacdes para atuacao no dia a dia de trabalho, sendo
gue a honestidade, transparéncia e integridade serdo prestigiadas em quaisquer
circunstancias.

Contamos com sua leitura, senso de responsabilidade, comprometimento e
dedicacdo. Duvidas ou sugestdes para aperfeicoamento deste documento fale com seu

gestor ou com a Area de Recursos Humanos.

3. OBJETIVOS
Este documento busca tornar claro e publico o que a Empresa entende por conduta
ética e tem como base:
v Criar um ambiente de trabalho saudavel;
v Priorizar a Saude e Seguranca no Trabalho;
v' Agir com transparéncia;
v' Atender e respeitar as necessidades e expectativas dos Stakeholders (Clientes,

Cooperados, Funcionarios, Estagiarios, Aprendizes, Prestadores de Servigos
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(Terceiros), Auditores, Consultores, Fornecedores, Comunidade em geral e Demais
partes interessadas);

v' Ter o respeito como base de todos os relacionamentos e respeitar as diversidades de
sexo, idade, etnia, cultura, orientacdo sexual e religido;

v’ Estabelecer canais de comunicagdo de forma aberta e objetiva, procurando sempre
facilitar e agilizar o fluxo de informagoes;

v" Reconhecer a diversidade de opinides, tendo o didlogo como partilha e ampliacéo do

conhecimento e do enriquecimento coletivo e cultural da Empresa;

Repudiar o trabalho escravo e infantil;

Preservar e respeitar o meio ambiente;

Preservar e zelar pela propriedade dos stakeholders;

<N X X

Buscar a continua melhoria de suas praticas, utilizando eficientemente os recursos

disponiveis

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Empresa

A reputacdo e credibilidade sé&o os ativos mais importantes para a Empresa. Os
principios éticos orientam a atuacao e contribuem para a manutencao da imagem da COAF
como uma Empresa soélida e confiavel perante os Stakeholders.

O compromisso da Organizacdo € promover a melhoria da qualidade de vida das
pessoas que nela trabalham, proporcionando bem-estar, salde, higiene e seguran¢ca no
ambiente de trabalho, respeitando e valorizando a diversidade social, cultural e as diferencas

individuais.
4.2. Recursos Humanos

E responsabilidade da Area de Recursos Humanos (RH): disponibilizar o Cédigo de

Conduta Etica para todos os Funcionarios, Aprendizes e Estagiarios; auxiliar os gestores e
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funcionérios no esclarecimento de duvidas; aplicar as sancfes cabiveis ja definidas ou que
venham a ser decididos pela Diretoria; manter histérico e armazenamento das ocorréncias.
4.3. Gestores

A Alta Lideranca (Diretores e Gerentes) é responsavel por aprovar e divulgar este
Documento, demonstrar interesse com relacdo a qualquer denuncia ou incidente ilegal ou
antiética, apurar as informacdes e tomar as medidas corretivas aplicaveis. Demais lideres
sdo também responsaveis por divulgar e orientar seu contetdo para que seja compreendido
e seguido por todos. Cabe a todos os gestores manter um ambiente de trabalho que incentive
uma comunicacao franca, aberta e transparente. Suas ac6es devem servir como modelo de

conduta para suas equipes.

4.4. Funcionarios, Aprendizes e Estagiarios

Os Funcionarios, Aprendizes e Estagiarios sdo os bens mais valiosos e merecem
atencdo e respeito. Eles sdo o coracdo da Empresa e sao reconhecidos por sua
competéncia, responsabilidade e integridade. A COAF valoriza o espirito de equipe, a
diversidade e o compromisso com os resultados. E responsabilidade de todos exercerem
suas atividades com profissionalismo, buscando seu aprimoramento e atualizacéo,
contribuindo para a exceléncia dos processos, produtos e servicos, sempre observando e

cumprindo as regras.

45. Clientes, Visitantes, Prestadores de Servicos (Terceiros), Auditores,
Consultores e Fornecedores

A aplicacdo deste Documento € vélida e serve como referéncia as pessoas que nao
fazem parte do quadro de funcionarios da COAF, considerados: Clientes, Visitantes,
Prestadores de Servigos (Terceiros), Auditores, Consultores, Fornecedores, entre outros. O
acesso dessas pessoas nas dependéncias da organizacao somente sera realizado mediante
identificacdo e cadastro na Portaria conforme procedimento PRO-SGP-01 Controle de
Acesso, seguindo os padrdes de seguranca, contratagdo, aprovacdo de documentos e
integracdo. A pessoa responsavel por receber este publico deve orienta-lo quanto as normas

e regulamentos da Empresa e atendé-lo dentro do horario combinado, ndo deixando que ele
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circule sozinho nas dependéncias da Organizagdo. Para as pessoas que permanecerao na
Empresa por um determinado periodo, € necesséario que no primeiro acesso a circulacédo

seja acompanhada pelo responsével, inclusive no horéario de almoco.

5. DETALHAMENTO

5.1. Relacionamento e Ambiente de Trabalho

5.1.1. Seguranga, Saude e Meio Ambiente.

A seguranga, saude e meio ambiente s&o valores fundamentais, portanto € necessario
serem compartilhados, praticados e priorizados em todos 0s niveis da organizagéo, para que
as atividades sejam desenvolvidas em um ambiente seguro, saudavel e sem impactos
ambientais.

A Empresa tem o compromisso de conduzir os negdcios de forma a proteger o meio
ambiente e promover o uso sustentavel dos recursos naturais. Gerir adequadamente 0s
recursos naturais € uma demonstracdo de responsabilidade e um aspecto essencial a
gualidade de vida das comunidades que nos cercam.

Para a execucdo segura das atividades, é necessario que todas as pessoas adotem
os procedimentos do setor de SSO (Saude e Seguranca Ocupacional), conhegam, previnam
0S riscos e executem os controles operacionais antes de iniciar o trabalho.

Ninguém esta autorizado a executar qualquer operacdo que apresente riscos de
acidentes de trabalho ou ambiental. Comunicar imediatamente ao Setor de Saude e
Seguranga Ocupacional (SSO), qualquer condigdo insegura, incidente ou acidente de
trabalho, como também da condicdo insegura que venha provocar passivo ambiental, ou

mesmo suspeita de doenca ocupacional para que acdes corretivas sejam tomadas.

Reproducéo proibida sem autorizagdo — Copia Controlada




Cooperativa do Agronegécio dos Associados da Associacdo dos Fornecedores de Cana de Aglcar de Pernambuco

Titulo: Cédigo de Etica e Conduta

45 COAF

Cadigo Data: Revisao Pagina
PRO-RHM-01 24/07/2024 00 13de 21

5.1.2. Local e Ambiente de Trabalho

E recomendavel que todos colaborem para que o local e ambiente de trabalho seja
organizado, respeitoso e saudavel. Os trajes ndo podem causar constrangimentos as
pessoas.

A Empresa néo se responsabiliza pelos pertences pessoais, sendo esses de Unica e
exclusiva responsabilidade de seus respectivos proprietarios.

E proibido o armazenamento ou a utilizagdo de conteldos improprios,

discriminatorios, racistas, difamatorios ou que desrespeitem qualquer individuo.

5.1.3. Transparéncia e Clareza
A Empresa tem como principio promover o dialogo aberto, leal, construtivo, claro e
transparente, comprometendo-se em comunicar em tempo habil as informacdes de interesse

e impacto a todos os envolvidos.

5.1.4. Relacionamento

A COAF preocupa-se com o relacionamento no ambiente de trabalho, para que seja
harmonioso e acolhedor. Ndo aceitamos tratamento e/ou mensagens ofensivas, comentarios
depreciativos e piadas inadequadas. Nas relacdes interpessoais, a Empresa espera a
cordialidade no trato, a confianca, 0 comprometimento, o respeito, conduta digna e honesta

independente de posicéo hierarquica, cargo ou funcao.

5.1.5. Uso de Bebida Alcoolica, Drogas, Cigarros e Portes de Armas.

Ndo é permitido na Empresa que as pessoas portem ou estejam sob o efeito de
bebidas alcodlicas, drogas, entorpecentes ou substancias que possam alterar ou causar
desvio de comportamento durante a jornada e/ou ambiente de trabalho, pois podem afetar
a seguranca e o desempenho tanto do funcionario como de seus colegas de trabalho. Armas
de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias da Empresa, salvo para profissionais
autorizados para tal. E permanentemente proibido fumar durante o expediente e ambiente

de trabalho.
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5.1.6. Assédio e Abuso de Poder

N&do é tolerado nenhum tipo de assédio, seja ele moral, sexual, econémico ou de
gualquer outra natureza, independentemente do nivel hierarquico. Também néo é permitido
utilizar da posicao, qualquer tipo de mensagem ofensiva ou poder delegado pela Empresa

para forcar outro a agir contra seus principios e valores pessoais ou corporativos.

5.1.7. Preconceito e Discriminagao

Todos devem ser respeitados e tratados de forma integra. E inaceitavel atitudes de
discriminacdo, intimidacdo e de constrangimento em funcdo de etnia, sexo, orientacao
sexual, ideologia de género, religido, origem, classe social, idade, necessidades especiais,

estado civil, nivel hierarquico ou qualquer outra forma de desrespeito.

5.1.8. Trabalho Infantil ou Escravo

A Organizagao assume o compromisso de ndo admitir o trabalho infantil e/ou escravo
em suas dependéncias e reserva-se o direito de ndo contratar servigos ou ter relacionamento
comercial com empresas, entidades ou instituicdbes que adotem essa pratica. Salvo a

contratacdo de menores aprendizes, de acordo com a legislacéo vigente.

5.2. Conflitos de Interesse

Na execucdo de suas atribuicbes € necessario que se empenhem em eliminar e
impedir a ocorréncia de situacdes de conflitos entre seus interesses e os da Empresa na
forma de obtencao de proveito pessoal, direto ou indireto.

E proibida a tomada de decisdo que resulte em beneficio pessoal proprio, de parentes,

familiares ou amigos.
5.2.1. Comercializacdo na Empresa

E proibido o comércio de qualquer tipo de produto ou servigo entre funcionarios nas

dependéncias da mesma.
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5.2.2. Parceiros de Negdcios — Fornecedores

Toda decisdo requer sustentacdo técnica e econOmica, ndo sendo permitido
favorecimento de qualquer natureza. Na selecdo de fornecedores € necessario o mesmo
rigor e integridade ética da COAF. Nesse sentido, é imprescindivel que estes tenham

praticas comerciais licitas de acordo com o alto padrao de conduta Empresarial.

5.2.3. Cortesias, Brindes, Pagamentos e Presentes.

A troca de brindes e presentes é comum no universo dos negocios. No entanto, essa
pratica precisa ser conduzida com cuidado para que nao influencie ou pareca influenciar
decisbes Empresariais e ndo gere favorecimentos indevidos. Para que se evitem conflitos
em relacdo a essa pratica, orientamos mencionar no inicio do relacionamento comercial as

regras em relacéo ao Cédigo de Conduta Etica da Empresa.

5.2.4. Eventos Sociais

Nos contatos comerciais podem surgir convites para participacdo em eventos sociais.
Repetidos convites podem caracterizar conflito de interesses e cabe ao profissional
envolvido avaliar cada situacdo, recusando-o caso perceba que possa representar

relacionamento improprio.

5.2.5. Parceiros — Prestadores de Servigos

Ao selecionar os prestadores de servigos € de suma importancia que estes conhegam
os valores e atuem de maneira compativel com os principios deste Codigo de Conduta Etica
e estratégia da Empresa. Qualquer conduta inadequada por parte de nossos parceiros pode
ter um impacto negativo em nossa imagem e/ou reputacdo e nos expor potencialmente a
responsabilidade civil, criminal ou outras penalidades. Por essa razdo, € necessario que
nosso Caodigo sirva de referéncia aos nossos parceiros na conducéo de seus negocios com
a Coaf ou em nome dela quando pertinente. Com isso todo prestador tem a obrigacédo de

deixar os seus documentos, relatério ou afins tanto em via eletronica e fisica.
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5.2.6. Contratacao de Parentes e Familiares
Parentes e familiares de funcionarios podem ser contratados apenas se a contratacao
for baseada em qualificagBes profissionais, desempenho, capacidade e/ou experiéncia,

desde que nao exista relacéo de subordinacao direta.

5.2.7. Relacionamento Afetivo

Entende-se que o relacionamento afetivo entre funcionarios que tenham grau de
subordinacdo pode gerar conflitos que afetam direta ou indiretamente os interesses da
Empresa e as atividades. Para os casos permitidos, em que ndo haja subordinacédo ou
influéncia direta e indireta, a Coaf determina que as partes se relacionem dentro da Empresa
como colegas de trabalho, ndo deixando o contato afetivo influenciar em suas posturas

profissionais.

5.3. Recursos da Empresa

5.3.1. Patrimbnio

E responsabilidade de todos zelarem pelo bom uso e conservacgéo do patriménio da
Empresa, tomando as medidas de prevencdo necessarias para sua manutencao e guarda.
Os bens, equipamentos, meios eletronicos e instalagdes destinam-se ao uso exclusivo de
suas operacoes, salvo quando existir ordem prévia para o uso particular. A apropriacéo e/ou
remocao deve ser feita com autorizacdo, caso contrario sera considerado ato ilicito e passivo
de medidas disciplinares. Isso inclui ndo permitir que sejam destruidos, descartados,

vendidos, emprestados ou doados sem aprovacdoes devidas.

5.3.2. Propriedade Intelectual (Confidencialidade das Informacdes)

Toda informacéao disponibilizada em razdo do desempenho das fung¢des e atividades,
cuja natureza confidencial tenha sido informada pela COAF, em razdo do vinculo
empregaticio, sera restrita e de propriedade da Empresa. Informacgfes confidenciais devem

ser armazenadas de forma segura, sendo responsabilidade manté-las em carater
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estritamente confidencial, bem como nao usar, divulgar ou revelar, direta ou indiretamente,
a nenhuma pessoa, empresa, entidades ou instituicbes, sem a prévia autorizacdo da

Empresa.

5.3.3. Uso dos Equipamentos e Sistemas Eletronicos de Informacao

Em decorréncia das atividades exercidas na COAF, sao disponibilizados
equipamentos e sistemas para viabilizar o exercicio das func¢des, vedada a utilizagdo para
fins ndo autorizados quando contrariarem a politica e normas internas, evitando seu uso
para assuntos pessoais. A seguranca das informacfes deve ser tratada com zelo. O uso
inadequado dos sistemas eletrénicos € vedado e pode expor a Empresa a uma série de
riscos, incluindo ataque de virus e violagdes da seguranca da informacdo. Nao é autorizado
instalar, nem usar arquivos eletrénicos ou softwares nao licenciados ou ndo aprovados pela
COAF. O compartilhamento de senhas € proibido. As senhas dos sistemas utilizados pela
Organizacdo sédo de uso pessoal e intransferivel, sua guarda, sigilo e manutencdo sao

responsabilidades do usuario.

5.3.4. Uso de Telefone

O uso dos meios de comunicacao telefénica oferecidos pela COAF destina-se a
execucdo de atividades relacionadas ao trabalho. Compete as pessoas zelar pelo uso
racional da linha, conservacao e guarda do aparelho, bem como prestar as informacdes e
os esclarecimentos que |lhe forem solicitados, relacionados com as despesas decorrentes
da utilizacdo dos servicos. E importante que algumas regras basicas sejam obedecidas para
uso do telefone, pois quem esta na ligacao merece toda atencéo e as pessoas que trabalham
no mesmo ambiente também tem direito ao respeito. As pessoas devem se atentar ao tom
de voz no telefone, pois podem tirar a concentragao das pessoas ao seu redor. Durante as
reunides como forma de respeito aos demais participantes é orientado que as pessoas
presentes ndo atendam, enviem ou verifiguem mensagens e/ou e-mails ou, se possivel,
mantenham o aparelho desligado. Sendo permanentemente proibido o uso de celular no
parque industrial, em caso de emergéncia e necessidade de contato o devera ser realizado
através do telefone da portaria. ((81).9.8107-4042)
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5.3.5. Uso de impressodes e Copias
A Empresa disponibiliza impressoras e copiadoras para execucdo de atividades

relacionadas ao trabalho. E necessario que as pessoas nio as utilizem para fins particulares.

5.3.6. Midia e Imagem Institucional

A imagem institucional da COAF é um patrimbnio importante e necessita ser
construida e preservada por todos. A divulgagdo de dados e informagfes de uma maneira
geral serd4 conduzida por pessoas autorizadas com a confidencialidade preservada. E
vedado a qualquer pessoa realizar contatos, comunicados, declaracdes e entrevistas, em

nome da COAF, sem o devido conhecimento e autorizagdo da Empresa.

5.4. Produtos, Servicos e Eventos
Aquisicado de Produtos e Servigos de acordo com a necessidade de adquirir produtos
ou servicos, deve ser seguido de acordo com Procedimento Interno de Gestdo de

Suprimentos.

5.4.1. Participacdo em Eventos

A participacdo em Eventos (Congressos, Treinamentos, Palestras ou similares),
podera ocorrer mediante aprovacdo da Alta Lideranca de acordo com as necessidades dos
processos e/ou estratégia da COAF. E necessario que a Area de Recursos Humanos realize
a intermediacado dessas participacdes, para fins de registro na base de dados da Empresa e

histérico do funcionario.

5.4.2. Reembolsos
Despesas com viagens, alimentagdo, transporte, locomocgéo, entre outros, somente
serdo passiveis de reembolso quando autorizado e justificado os gastos, mediante

apresentacao da nota fiscal original ou, quando aplicavel, recibo.
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5.5.  Meios de Transporte e Estacionamento

5.5.1. Estacionamento - Veiculos Préprios ou da Empresa

Ao estacionar os veiculos deve-se ter bom senso e se atentar as regras de seguranca,
estacionar sempre de ré e ndo estacionar em locais proibidos, indevidamente em vagas ou
em locais que impossibiltem a saida de outros veiculos. A Cooperativa ndo se
responsabiliza por danos, avarias, furtos ou roubos de veiculos, bicicletas e/ou motos

estacionados/parados nas imedia¢des da Empresa.

5.5.2. Veiculos da Empresa, Locados ou Fretados (Terceiros)

Os motoristas responsaveis pela conducdo dos veiculos da Empresa, Locados ou
fretados, devem manté-los em condi¢cdes de uso, dirigir conscientemente, obedecer as suas
caracteristicas técnicas, seguir rigorosamente as instru¢cdes sobre manutencéo e cumprir as
normas e regras do Cadigo Brasileiro de Transito-CBT. As eventuais infracdes a legislacéao
vigente s&o de responsabilidade do condutor, cabendo-lhe arcar com a quitacao das multas,

quando aplicadas.

5.6. Relacionamento com Clientes, Comunidade, Sindicatos e Concorrentes

5.6.1. Clientes

Nosso compromisso é oferecer produtos e servi¢os de qualidade, visando a satisfacao
e atendimento das necessidades de nossos clientes com respeito e transparéncia,
garantindo a confiabilidade e confidencialidade das informacdes prestadas, respeitando as
leis e normas vigentes, de forma a incentivar o relacionamento duradouro e de confianga

mutua.
5.6.2. Comunidade

E importante para a Empresa manter canais permanentes de comunicacao e dialogo

junto & comunidade, estabelecendo uma relacéo de respeito as pessoas e as culturas locais.
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Faz parte da estratégia da Empresa o desenvolvimento sustentavel, o apoio ou realizacéo
de acdes sociais e empresariais, tais como: meio ambiente, cultura, esportes, entre outros

que tragam impactos positivos para a Empresa e comunidade.

5.6.3. Sindicatos

A COAF reconhece as entidades sindicais como representantes legais dos
funcionérios. O relacionamento com os sindicatos é baseado em fatos e dados, alicercados
em informacfes realistas e transparentes. A franqueza no didlogo, a abertura aos

argumentos e o respeito as posicdes de cada parte, caracterizam nossas acoes.

5.6.4. Concorrentes
A COAF mantém a civilidade, respeito e independéncia no relacionamento com as
empresas concorrentes, respeita as normas de concorréncia leal e repudia qualquer prética

ou forma desleal.

5.7. Ajudae acdes disciplinares
Embora o Codigo contenha uma visédo geral de conduta, vocé pode enfrentar uma

situacao particular para a qual acredite que a orientacao do Cédigo nao seja suficientemente
clara ou aplicavel. Para lhe ajudar a determinar quais a¢fes sado necessérias, faca a si
mesmo as seguintes perguntas:

v De acordo com o Codigo de Conduta Etica da Empresa, sera que eles apoiariam essa
decisao?
Essa seria a decisdo mais correta?
Isso afeta meus valores pessoais?
O que a minha familia pensaria disso?
E uma atividade ilegal?
Quais sdo as provaveis consequéncias de minhas acfes?

Esta minha ac&o pode colocar alguém em risco?

AN N N N N

A atividade ou conduta esta contida no texto e na esséncia do Cédigo?
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v Pode parecer inadequado?
v" O meu lider pode saber e iria aprovar?

Apdbs responder essas perguntas, se ainda continuar com davidas sobre este Caédigo,
dirija-se primeiramente ao seu gestor imediato e este em caso de duvidas podera contatar
gualquer membro da Lideranca (Diretores, Gerentes, Coordenadores e Supervisores).

E de responsabilidade de cada um notificar imediatamente a COAF quaisquer
situacdes potencialmente contrarias aos principios éticos, que sejam ilegais, irregulares ou
duvidosas, ficando garantido o tratamento confidencial das informac¢des prestadas, sem risco
de qualquer retaliacdo ou represalia. O Contato deve ser feito através do Canal da

ouvidoria@coaf.com.br através do site ( www.coaf.com.br). O sistema é gratuito, de facil

acesso e seguro.

5.8. Violacdes ao Codigo de Conduta Etica
Medidas disciplinares, inclusive demissao, podem ser adotadas caso 0 presente

Cddigo seja violado.

6. ANEXOS
e ANE-RHM-01.1-Declaracédo de Conscientizacao
e ANE-RHM-01.2- Regulamento Interno;

e Organograma

Assinado de f digital
ALEXANDRE ARAUJO 7t o an0 )0 DE MORAIS
DE MORAIS ANDRADE ANDRADE LIMA:36625035491

Dados: 2024.07.25 10:48:00
LIMA:36625035491  Dacios

Reproducéo proibida sem autorizagdo — Copia Controlada




Cédigo de Conduta Etica




Cooperativa do Agronegdcio dos Associados da Associacdo dos Fornecedores de Cana de Aclicar de Pernambuco

Titulo: Cédigo de Etica e Conduta

e ke Caodigo Data: Revisao Pagina

PRO-RHM-01 24/07/2024 00 2de 21

SEJA BEM-VINDO!

Desenvolvemos este documento para orienta-lo sobre os aspectos éticos que regem nossas

operacoes. Ele contém informacdes, procedimentos e normas essenciais para facilitar sua

adaptacado no ambiente de trabalho e nas atividades diarias.

A aplicacdo dessas diretrizes € obrigatéria para todos os Funcionarios, Estagiarios e

Aprendizes. Além disso, serve como referéncia para Visitantes, Clientes, Prestadores de

Servicos (Terceiros), Auditores, Consultores e Fornecedores contratados pela Cooperativa

do Agronegocio dos Associados da Associacao dos Fornecedores de Cana de Acgucar de

Pernambuco.

Este documento foi elaborado pela Equipe Multidisciplinar composta por:

Emilio Celso Acioli Morais, Diretor Administrativo;
Jeruza Cavalcante, Consultora Ambiental;
Rudimar Goncalves, Gerente Geral;

Ivan Franc¢a, Engenheiro Quimico;

Myllena Carvalho, Coordenadora de Qualidade;
Gabriela Coutinho, Consultora SGQ;

Manoel Jalles, Consultor Juridico;

Glauciane Leal, Coordenadora de RH;

Hermando Wanderley, Gerente Comercial (Matriz)

Contamos com sua leitura atenta, senso de responsabilidade, comprometimento e

dedicacao na aplicacao destas diretrizes. Duvidas ou sugestdes para aprimoramento deste

documento devem ser encaminhadas ao seu gestor ou & Area de Recursos Humanos.
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1. APRESENTAGAO DA EMPRESA

1.1. COAF Matriz

Nome: Cooperativa do Agronegocio dos Associados da Associacao dos Fornecedores de
Cana de Acucar do Estado de Pernambuco.

Nome fantasia: COAF Matriz

CNPJ: 11.169.030/0001-42

Inscricao Estadual: 06365612-4

Endereco: Av. Mal. Mascarenhas de Moraes, 2028, Sala 04 — Recife — Pernambuco — CEP:
51.180-001.

Categoria do Estabelecimento: Sucroenergético

Produtos Elaborados: Comércio atacadista de defensivos agricolas, adubos, fertilizantes e

corretivos do solo.

1.2. Descricao da COAF Filial PB

Nome: Cooperativa do Agronegocio dos Associados da Associacao dos Fornecedores de
Cana de Acucar do Estado de Pernambuco.

Nome fantasia: COAF Filial PB

CNPJ: 11.169.030/0003-04

Inscricao Estadual: 16.435.248-1

Endereco: Av. Francisco Marques da Fonseca, 294, Brasilia, Bayeux — Paraiba — CEP:
58.110-435.

Categoria do Estabelecimento: Sucroenergético

Produtos Elaborados: Comércio atacadista de matérias-primas agricolas.

1.3. Descricao da COAF Filial PE

Nome: Cooperativa do Agronegocio dos Associados da Associacao dos Fornecedores de
Cana de Acucar do Estado de Pernambuco.

Nome fantasia: COAF Filial PE

CNPJ: 11.169.030/0002-23
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Inscricao Estadual: 063656124

Endereco: Vila Usina Cruangi, s/n, Zona Rural — BR 408 — km 32 — Timbauba — Pernambuco
— CEP: 55.870-000.

Categoria do Estabelecimento: Sucroenergético

Produtos Elaborados: Acucar Cristal, Acucar Demerara e Acucar VHP, Etanol Anidro e

Hidratado; Cachaca e Aguardente.

1.4. Estrutura de Gestao da COAF

A Cooperativa do Agronegocio dos Associados da Associacao dos Fornecedores de
Cana de Pernambuco - COAF, constituida nos termos da Lei n° 10.406 de 1° de junho de
2022, rege-se pela legislacao especial das Sociedades Cooperativas, Lei 5.764, de
16/12/1971, pelo Estatuto Social e as normas legais vigentes.

O Estatuto Social tem como objetivos:

Atuar no ramo de comercializagdo da producdo de cana de acgucar, oriunda de seus
soécios cooperados, prestacdo de servicos de transporte, armazenamento, assisténcia
Técnica, além da comercializacao de insumos agricolas, assim como o desenvolvimento de
qualquer atividade que propicie beneficio socioeconémico ao seu quadro social no exercicio
do ato cooperativo.

Faz parte da cooperativa o produtor cooperado pessoa fisica ou juridica que se
dedique as atividades de produgao agropecuaria, e que concorde com as disposi¢cdes do
Estatuto Social e que nao pratique qualquer outra atividade que possa conflitar com os
interesses e objeto da sociedade.

O produtor cooperado habilita-se a entrada no quadro social da cooperativa
preenchendo certos pré-requisitos, onde tera sua aprovacao, pela Diretoria Executiva
subscrevendo as quotas partes do capital nos termos e condi¢cdes previstas no Estatuto
Social e juntamente com o Presidente da Cooperativa, assinara o livro ou ficha de matricula.

Apés etapa estara formalizada a subscricao das quotas partes e do capital pelo sécio
e assinatura no livro de matricula ou ficha esta formalizada a sua admissao na sociedade,
adquirindo assim os direitos e assume todos os deveres e obrigacdes decorrentes da leli,

desde o Estatuto Social e das deliberagcées tomadas pela cooperativa.
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Poderao concorrer a cargos eletivos os socios da Cooperativa que preencham os requisitos
legais exigidos por lei e pelo Estatuto Social.
A estrutura de gestao da cooperativa se da considerando os seguintes itens abaixo postos.

Assembleia Geral Ordinaria se realizara obrigatoriamente uma vez por ano no
decorrer dos 03 (trés) primeiros meses apoés o término do exercicio social e deliberardo sobre
os assuntos previstos no Estatuto Social tais quais: prestacao de contas dos 6rgaos sociais
de administracdo acompanhada de parecer do Conselho Fiscal, Relatorio de Gestao,
Balanco, demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia das
contribuicées para cobertura das despesas da sociedade e parecer do Conselho Fiscal e
Plano de Atividades para o ano entrante.

Podendo, no entanto, sempre que necessario ser convocada uma Assembleia Geral
Extraordinaria que podera deliberar sobre qualquer assunto de interesse da sociedade,
desde que mencionado no Edital de Convocacéo.

A Assembleia Geral Extraordinaria tem como competéncia exclusiva deliberar os
seguintes assuntos.
| — Reforma do estatuto;

Il — Fusdo, incorporacao ou desmembramento;
Il - Mudanca de objetivo da sociedade;
IV — Dissolucao voluntaria da sociedade e nomeacao dos liquidantes;

V — Contas do liquidante.

Temos um conselho de administracdo composta conforme descrito abaixo:
| — Conselho de Administracido composto por 06 (seis) membros, todos socios eleitos pela
Assembleia Geral, para um mandato de 03 (trés) anos, sendo obrigatdria a renovagao de no
minimo 1/3 (um tergo) dos seus componentes;
Il — Diretoria Executiva, composta pelo Presidente, Vice-presidente, Primeiro Tesoureiro e
Primeiro Secretario, estes designados entre membros do Conselho de Administracao eleitos.
O Conselho de Administracao rege-se pelas seguintes normas
I- Reune-se ordinariamente a cada 03 (trés) meses e extraordinariamente sempre que

necessario, por convocagao do Presidente ou por maioria do proprio conselho;
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Il — As reunides realizar-se -ao com a maioria dos seus integrantes e as deliberacdes serdo
tomadas pelos votos da maioria presente;

Il — As deliberacbes serao consignadas em atas circunstanciadas, lavradas no livro préprio,
lidas, aprovadas e assinadas, no final dos trabalhos, pelos membros do Conselho presentes.
Temos ainda fazendo parte da estrutura de gestao o Conselho Fiscal constituido de 03(trés)
membros efetivos e 03 (trés) suplentes, todos sécios, eleitos anualmente pela Assembleia

Geral, sendo permitida a reeleicdo de 1/3(um terco) dos seus componentes.

1.5. Missao, Visao e Valores
Missao

Produzir alimento e energia de forma sustentavel, através do desenvolvimento
tecnologico e da assisténcia técnica junto aos cooperados.
Visao

Ser uma referéncia para os cooperados em producdo de alimento e energia, e
comercializagado de insumos para os proximos 10 anos.
Valores

Conduta ética, proporcionando respeito, desenvolvimento humano e profissional a todos
os colaboradores e cooperados.

2. INTRODUCAO

Desenvolvemos este Documento de Cédigo de Conduta Etica com o objetivo de
orientacdo sobre os aspectos éticos de nosso negodcio. Ele apresenta informacgdes,
procedimentos e normas, tendo por finalidade facilitar sua adaptacao no ambiente de
trabalho e nas atividades no dia a dia.

A aplicacdo destas diretrizes é obrigatoria a todos os Funcionarios, Estagiarios e
Aprendizes, além de servir como referéncia aos Visitantes, Clientes, Prestadores de

Servicos (Terceiros), Auditores, Consultores e Fornecedores contratados pela Cooperativa
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do Agronegocio dos Associados da Associacao dos Fornecedores de Cana de Acgucar de
Pernambuco.

Este procedimento representa o compromisso de uma atuagao responsavel, da
Conduta ética, transparente e de respeito mutuo com todos os publicos com os quais a
Empresa se relaciona. Nele constam os principios e valores esperados por todos que
trabalham na Coaf. Seu cumprimento evita as violacdes passiveis de penalidades
disciplinares cabiveis a cada caso e seu éxito requer compromisso entre a organizacao e
partes envolvidas.

E de responsabilidade de todos conhecerem e cumprirem este Documento, sendo
obrigacdo dos gestores e colaboradores, independentemente do nivel hierarquico, o
cumprimento, difusdo e verificagcdo destes principios, para que sejam entendidos,
implementados e cumpridos.

As normas aqui contidas, ndo esgotam todas as situagcées que exigem decisdes
éticas, mas apontam principios e orientacdes para atuacdo no dia a dia de trabalho, sendo
que a honestidade, transparéncia e integridade serdao prestigiadas em quaisquer
circunstancias.

Contamos com sua leitura, senso de responsabilidade, comprometimento e
dedicacao. Duvidas ou sugestdes para aperfeicoamento deste documento fale com seu

gestor ou com a Area de Recursos Humanos.

3. OBJETIVOS
Este documento busca tornar claro e publico o que a Empresa entende por conduta
ética e tem como base:
v" Criar um ambiente de trabalho saudavel;
v Priorizar a Saude e Seguranca no Trabalho;
v' Agir com transparéncia;
v' Atender e respeitar as necessidades e expectativas dos Stakeholders (Clientes,

Cooperados, Funcionarios, Estagiarios, Aprendizes, Prestadores de Servicos
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(Terceiros), Auditores, Consultores, Fornecedores, Comunidade em geral e Demais
partes interessadas);

v' Ter o respeito como base de todos os relacionamentos e respeitar as diversidades de
sexo, idade, etnia, cultura, orientacao sexual e religiao;

v Estabelecer canais de comunicagido de forma aberta e objetiva, procurando sempre

facilitar e agilizar o fluxo de informacgdes;

<

Reconhecer a diversidade de opinides, tendo o dialogo como partilha e ampliacdo do
conhecimento e do enriquecimento coletivo e cultural da Empresa;

Repudiar o trabalho escravo e infantil;

Preservar e respeitar o meio ambiente;

Preservar e zelar pela propriedade dos stakeholders;

SRR NN

Buscar a continua melhoria de suas praticas, utilizando eficientemente os recursos

disponiveis

4. RESPONSABILIDADES

41. Empresa

A reputacdo e credibilidade sdo os ativos mais importantes para a Empresa. Os
principios éticos orientam a atuagcao e contribuem para a manutencao da imagem da COAF
como uma Empresa sélida e confiavel perante os Stakeholders.

O compromisso da Organizagao € promover a melhoria da qualidade de vida das
pessoas que nela trabalham, proporcionando bem-estar, saude, higiene e seguranca no
ambiente de trabalho, respeitando e valorizando a diversidade social, cultural e as diferencas

individuais.
4.2. Recursos Humanos

E responsabilidade da Area de Recursos Humanos (RH): disponibilizar o Cédigo de

Conduta Etica para todos os Funcionarios, Aprendizes e Estagiarios; auxiliar os gestores e
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funcionarios no esclarecimento de duvidas; aplicar as sangdes cabiveis ja definidas ou que
venham a ser decididos pela Diretoria; manter histérico e armazenamento das ocorréncias.
43. Gestores

A Alta Lideranca (Diretores e Gerentes) € responsavel por aprovar e divulgar este
Documento, demonstrar interesse com relagao a qualquer denuncia ou incidente ilegal ou
antietica, apurar as informacées e tomar as medidas corretivas aplicaveis. Demais lideres
sdo também responsaveis por divulgar e orientar seu conteudo para que seja compreendido
e seguido por todos. Cabe a todos os gestores manter um ambiente de trabalho que incentive
uma comunicacao franca, aberta e transparente. Suas a¢gdes devem servir como modelo de

conduta para suas equipes.

4.4. Funcionarios, Aprendizes e Estagiarios

Os Funcionarios, Aprendizes e Estagiarios sao os bens mais valiosos € merecem
atencao e respeito. Eles sao o coracdao da Empresa e sdo reconhecidos por sua
competéncia, responsabilidade e integridade. A COAF valoriza o espirito de equipe, a
diversidade e o compromisso com os resultados. E responsabilidade de todos exercerem
suas atividades com profissionalismo, buscando seu aprimoramento e atualizacao,
contribuindo para a exceléncia dos processos, produtos e servicos, sempre observando e

cumprindo as regras.

4.5. Clientes, Visitantes, Prestadores de Servigos (Terceiros), Auditores,
Consultores e Fornecedores

A aplicacao deste Documento é valida e serve como referéncia as pessoas que nao
fazem parte do quadro de funcionarios da COAF, considerados: Clientes, Visitantes,
Prestadores de Servicos (Terceiros), Auditores, Consultores, Fornecedores, entre outros. O
acesso dessas pessoas nas dependéncias da organizacao somente sera realizado mediante
identificacdo e cadastro na Portaria conforme procedimento PRO-SGP-01 Controle de
Acesso, seguindo os padroes de seguranca, contratacdo, aprovacao de documentos e
integracao. A pessoa responsavel por receber este publico deve orienta-lo quanto as normas

e regulamentos da Empresa e atendé-lo dentro do horario combinado, nao deixando que ele
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circule sozinho nas dependéncias da Organizacao. Para as pessoas que permanecerao na
Empresa por um determinado periodo, € necessario que no primeiro acesso a circulagao

seja acompanhada pelo responsavel, inclusive no horario de almoco.

5. DETALHAMENTO

5.1. Relacionamento e Ambiente de Trabalho

5.1.1. Seguranca, Saude e Meio Ambiente.

A seguranca, saude e meio ambiente sao valores fundamentais, portanto € necessario
serem compartilhados, praticados e priorizados em todos os niveis da organizacao, para que
as atividades sejam desenvolvidas em um ambiente seguro, saudavel e sem impactos
ambientais.

A Empresa tem o compromisso de conduzir os negécios de forma a proteger o meio
ambiente e promover o uso sustentavel dos recursos naturais. Gerir adequadamente os
recursos naturais € uma demonstracao de responsabilidade e um aspecto essencial a
qualidade de vida das comunidades que nos cercam.

Para a execucao segura das atividades, € necessario que todas as pessoas adotem
os procedimentos do setor de SSO (Saude e Seguranca Ocupacional), conhegam, previnam
os riscos e executem os controles operacionais antes de iniciar o trabalho.

Ninguém esta autorizado a executar qualquer operagao que apresente riscos de
acidentes de trabalho ou ambiental. Comunicar imediatamente ao Setor de Saude e
Seguranca Ocupacional (SSO), qualquer condicdo insegura, incidente ou acidente de
trabalho, como também da condicdo insegura que venha provocar passivo ambiental, ou

mesmo suspeita de doenca ocupacional para que acoes corretivas sejam tomadas.
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5.1.2. Local e Ambiente de Trabalho

E recomendavel que todos colaborem para que o local e ambiente de trabalho seja
organizado, respeitoso e saudavel. Os trajes ndo podem causar constrangimentos as
pessoas.

A Empresa nao se responsabiliza pelos pertences pessoais, sendo esses de unica e
exclusiva responsabilidade de seus respectivos proprietarios.

E proibido o armazenamento ou a utilizagdo de conteudos impréprios,

discriminatorios, racistas, difamatorios ou que desrespeitem qualquer individuo.

5.1.3. Transparéncia e Clareza
A Empresa tem como principio promover o dialogo aberto, leal, construtivo, claro e
transparente, comprometendo-se em comunicar em tempo habil as informacdes de interesse

e impacto a todos os envolvidos.

5.1.4. Relacionamento

A COAF preocupa-se com o relacionamento no ambiente de trabalho, para que seja
harmonioso e acolhedor. Nao aceitamos tratamento e/ou mensagens ofensivas, comentarios
depreciativos e piadas inadequadas. Nas relagcdes interpessoais, a Empresa espera a
cordialidade no trato, a confianga, o comprometimento, o respeito, conduta digna e honesta

independente de posi¢ao hierarquica, cargo ou fungao.

5.1.5. Uso de Bebida Alcdolica, Drogas, Cigarros e Portes de Armas.

Nao é permitido na Empresa que as pessoas portem ou estejam sob o efeito de
bebidas alcodlicas, drogas, entorpecentes ou substdncias que possam alterar ou causar
desvio de comportamento durante a jornada e/ou ambiente de trabalho, pois podem afetar
a seguranca e o desempenho tanto do funcionario como de seus colegas de trabalho. Armas
de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias da Empresa, salvo para profissionais
autorizados para tal. E permanentemente proibido fumar durante o expediente e ambiente
de trabalho.
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5.1.6. Assédio e Abuso de Poder

Nao é tolerado nenhum tipo de assédio, seja ele moral, sexual, econémico ou de
qualquer outra natureza, independentemente do nivel hierarquico. Também nao € permitido
utilizar da posicao, qualquer tipo de mensagem ofensiva ou poder delegado pela Empresa

para forcar outro a agir contra seus principios e valores pessoais ou corporativos.

5.1.7. Preconceito e Discriminacao

Todos devem ser respeitados e tratados de forma integra. E inaceitavel atitudes de
discriminacao, intimidacao e de constrangimento em funcdo de etnia, sexo, orientacao
sexual, ideologia de género, religido, origem, classe social, idade, necessidades especiais,

estado civil, nivel hierarquico ou qualquer outra forma de desrespeito.

5.1.8. Trabalho Infantil ou Escravo

A Organizacdo assume o compromisso de nao admitir o trabalho infantil e/ou escravo
em suas dependéncias e reserva-se o direito de nao contratar servigos ou ter relacionamento
comercial com empresas, entidades ou instituicdes que adotem essa pratica. Salvo a

contratacdo de menores aprendizes, de acordo com a legislagao vigente.

5.2. Conflitos de Interesse

Na execucdo de suas atribuicbes € necessario que se empenhem em eliminar e
impedir a ocorréncia de situagdes de conflitos entre seus interesses e os da Empresa na
forma de obtencdo de proveito pessoal, direto ou indireto.

E proibida a tomada de decis&o que resulte em beneficio pessoal proprio, de parentes,

familiares ou amigos.
5.2.1. Comercializagao na Empresa

E proibido o comércio de qualquer tipo de produto ou servico entre funcionarios nas

dependéncias da mesma.
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5.2.2. Parceiros de Negocios — Fornecedores

Toda decisdo requer sustentacdo técnica e econdmica, nao sendo permitido
favorecimento de qualquer natureza. Na selecdo de fornecedores € necessario 0 mesmo
rigor e integridade ética da COAF. Nesse sentido, € imprescindivel que estes tenham

praticas comerciais licitas de acordo com o alto padrdo de conduta Empresarial.

5.2.3. Cortesias, Brindes, Pagamentos e Presentes.

A troca de brindes e presentes € comum no universo dos negocios. No entanto, essa
pratica precisa ser conduzida com cuidado para que nao influencie ou pareca influenciar
decisdes Empresariais e ndo gere favorecimentos indevidos. Para que se evitem conflitos
em relacao a essa pratica, orientamos mencionar no inicio do relacionamento comercial as

regras em relacdo ao Codigo de Conduta Etica da Empresa.

5.2.4. Eventos Sociais

Nos contatos comerciais podem surgir convites para participacdo em eventos sociais.
Repetidos convites podem caracterizar conflito de interesses e cabe ao profissional
envolvido avaliar cada situacao, recusando-o caso perceba que possa representar

relacionamento improprio.

5.2.5. Parceiros — Prestadores de Servicos

Ao selecionar os prestadores de servicos € de suma importancia que estes conhecam
os valores e atuem de maneira compativel com os principios deste Cédigo de Conduta Etica
e estratégia da Empresa. Qualquer conduta inadequada por parte de nossos parceiros pode
ter um impacto negativo em nossa imagem e/ou reputacdo e nos expor potencialmente a
responsabilidade civil, criminal ou outras penalidades. Por essa razao, € necessario que
nosso Codigo sirva de referéncia aos nossos parceiros na conducao de seus negocios com
a Coaf ou em nome dela quando pertinente. Com isso todo prestador tem a obrigacédo de

deixar os seus documentos, relatorio ou afins tanto em via eletrénica e fisica.
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5.2.6. Contratacao de Parentes e Familiares
Parentes e familiares de funcionarios podem ser contratados apenas se a contratacao
for baseada em qualificacdes profissionais, desempenho, capacidade e/ou experiéncia,

desde que nao exista relacdo de subordinacao direta.

5.2.7. Relacionamento Afetivo

Entende-se que o relacionamento afetivo entre funcionarios que tenham grau de
subordinacdo pode gerar conflitos que afetam direta ou indiretamente os interesses da
Empresa e as atividades. Para os casos permitidos, em que nao haja subordinacao ou
influéncia direta e indireta, a Coaf determina que as partes se relacionem dentro da Empresa
como colegas de trabalho, ndo deixando o contato afetivo influenciar em suas posturas

profissionais.

5.3. Recursos da Empresa

5.3.1. Patriménio

E responsabilidade de todos zelarem pelo bom uso e conservagdo do patriménio da
Empresa, tomando as medidas de prevencao necessarias para sua manutencio e guarda.
Os bens, equipamentos, meios eletrénicos e instalacdes destinam-se ao uso exclusivo de
suas operacgoes, salvo quando existir ordem prévia para o uso particular. A apropriacdo e/ou
remocao deve ser feita com autorizacao, caso contrario sera considerado ato ilicito e passivo
de medidas disciplinares. Isso inclui ndo permitir que sejam destruidos, descartados,

vendidos, emprestados ou doados sem aprovacgdes devidas.

5.3.2. Propriedade Intelectual (Confidencialidade das Informacdes)

Toda informacgao disponibilizada em razao do desempenho das func¢des e atividades,
cuja natureza confidencial tenha sido informada pela COAF, em razdo do vinculo
empregaticio, sera restrita e de propriedade da Empresa. Informacdes confidenciais devem

ser armazenadas de forma segura, sendo responsabilidade manté-las em carater
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estritamente confidencial, bem como nao usar, divulgar ou revelar, direta ou indiretamente,
a nenhuma pessoa, empresa, entidades ou instituicbes, sem a prévia autorizagao da

Empresa.

5.3.3. Uso dos Equipamentos e Sistemas Eletrénicos de Informacao

Em decorréncia das atividades exercidas na COAF, sao disponibilizados
equipamentos e sistemas para viabilizar o exercicio das fungdes, vedada a utilizacdo para
fins ndo autorizados quando contrariarem a politica € normas internas, evitando seu uso
para assuntos pessoais. A seguranca das informacdes deve ser tratada com zelo. O uso
inadequado dos sistemas eletronicos € vedado e pode expor a Empresa a uma série de
riscos, incluindo ataque de virus e violagées da seguranca da informacao. Nao é autorizado
instalar, nem usar arquivos eletrénicos ou softwares nao licenciados ou ndo aprovados pela
COAF. O compartilhamento de senhas € proibido. As senhas dos sistemas utilizados pela
Organizacdo sao de uso pessoal e intransferivel, sua guarda, sigilo e manutencdo sao

responsabilidades do usuario.

5.3.4. Uso de Telefone

O uso dos meios de comunicacdo telefonica oferecidos pela COAF destina-se a
execucao de atividades relacionadas ao trabalho. Compete as pessoas zelar pelo uso
racional da linha, conservacao e guarda do aparelho, bem como prestar as informacdes e
os esclarecimentos que lhe forem solicitados, relacionados com as despesas decorrentes
da utilizag3o dos servicos. E importante que algumas regras basicas sejam obedecidas para
uso do telefone, pois quem esta na ligacido merece toda atencao e as pessoas que trabalham
no mesmo ambiente também tem direito ao respeito. As pessoas devem se atentar ao tom
de voz no telefone, pois podem tirar a concentragao das pessoas ao seu redor. Durante as
reunides como forma de respeito aos demais participantes € orientado que as pessoas
presentes ndo atendam, enviem ou verifiquem mensagens e/ou e-mails ou, se possivel,
mantenham o aparelho desligado. Sendo permanentemente proibido o uso de celular no
parque industrial, em caso de emergéncia e necessidade de contato o devera ser realizado
através do telefone da portaria. ((81).9.8107-4042)
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5.3.5. Uso de impressdes e Copias
A Empresa disponibiliza impressoras e copiadoras para execucado de atividades

relacionadas ao trabalho. E necessario que as pessoas nio as utilizem para fins particulares.

5.3.6. Midia e Imagem Institucional

A imagem institucional da COAF é um patriménio importante e necessita ser
construida e preservada por todos. A divulgacao de dados e informagdes de uma maneira
geral sera conduzida por pessoas autorizadas com a confidencialidade preservada. E
vedado a qualquer pessoa realizar contatos, comunicados, declaragcdes e entrevistas, em

nome da COAF, sem o devido conhecimento e autorizacao da Empresa.

5.4. Produtos, Servigcos e Eventos
Aquisicdo de Produtos e Servigos de acordo com a necessidade de adquirir produtos
ou servicos, deve ser seguido de acordo com Procedimento Interno de Gestdo de

Suprimentos.

5.4.1. Participacao em Eventos

A participacao em Eventos (Congressos, Treinamentos, Palestras ou similares),
podera ocorrer mediante aprovagao da Alta Lideranca de acordo com as necessidades dos
processos e/ou estratégia da COAF. E necessario que a Area de Recursos Humanos realize
a intermediacdo dessas participacoes, para fins de registro na base de dados da Empresa e

historico do funcionario.

5.4.2. Reembolsos
Despesas com viagens, alimentagao, transporte, locomocao, entre outros, somente
serdao passiveis de reembolso quando autorizado e justificado os gastos, mediante

apresentacao da nota fiscal original ou, quando aplicavel, recibo.
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5.5. Meios de Transporte e Estacionamento

5.5.1. Estacionamento - Veiculos Préprios ou da Empresa

Ao estacionar os veiculos deve-se ter bom senso e se atentar as regras de seguranca,
estacionar sempre de ré e ndo estacionar em locais proibidos, indevidamente em vagas ou
em locais que impossibilitem a saida de outros veiculos. A Cooperativa ndo se
responsabiliza por danos, avarias, furtos ou roubos de veiculos, bicicletas e/ou motos

estacionados/parados nas imediagdes da Empresa.

5.5.2. Veiculos da Empresa, Locados ou Fretados (Terceiros)

Os motoristas responsaveis pela conducao dos veiculos da Empresa, Locados ou
fretados, devem manté-los em condi¢cdes de uso, dirigir conscientemente, obedecer as suas
caracteristicas técnicas, seguir rigorosamente as instrugées sobre manutengao e cumprir as
normas e regras do Codigo Brasileiro de Transito-CBT. As eventuais infracdes a legislacao
vigente sdo de responsabilidade do condutor, cabendo-lhe arcar com a quitacao das multas,

quando aplicadas.

5.6. Relacionamento com Clientes, Comunidade, Sindicatos e Concorrentes

5.6.1. Clientes

Nosso compromisso é oferecer produtos e servicos de qualidade, visando a satisfacao
e atendimento das necessidades de nossos clientes com respeito e transparéncia,
garantindo a confiabilidade e confidencialidade das informacdes prestadas, respeitando as
leis e normas vigentes, de forma a incentivar o relacionamento duradouro e de confianca

mutua.

5.6.2. Comunidade
E importante para a Empresa manter canais permanentes de comunicacao e dialogo

junto a comunidade, estabelecendo uma relacido de respeito as pessoas e as culturas locais.
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Faz parte da estratégia da Empresa o desenvolvimento sustentavel, o apoio ou realizagado
de acdes sociais e empresariais, tais como: meio ambiente, cultura, esportes, entre outros

que tragam impactos positivos para a Empresa e comunidade.

5.6.3. Sindicatos

A COAF reconhece as entidades sindicais como representantes legais dos
funcionarios. O relacionamento com os sindicatos € baseado em fatos e dados, alicercados
em informacdes realistas e transparentes. A franqueza no dialogo, a abertura aos

argumentos e o respeito as posicdes de cada parte, caracterizam nossas acodes.

5.6.4. Concorrentes
A COAF mantém a civilidade, respeito e independéncia no relacionamento com as
empresas concorrentes, respeita as normas de concorréncia leal e repudia qualquer pratica

ou forma desleal.

5.7. Ajuda e acoes disciplinares
Embora o Cédigo contenha uma visao geral de conduta, vocé pode enfrentar uma

situacao particular para a qual acredite que a orientagdo do Codigo nao seja suficientemente
clara ou aplicavel. Para |he ajudar a determinar quais agdes sdo necessarias, fagca a si
mesmo as seguintes perguntas:

v" De acordo com o Cédigo de Conduta Etica da Empresa, sera que eles apoiariam essa
decisdo?
Essa seria a decisao mais correta?
Isso afeta meus valores pessoais?
O que a minha familia pensaria disso?
E uma atividade ilegal?
Quais sao as provaveis consequéncias de minhas agdes?

Esta minha acao pode colocar alguém em risco?

SR N N N RN

A atividade ou conduta esta contida no texto e na esséncia do Codigo?
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v" Pode parecer inadequado?
v" O meu lider pode saber e iria aprovar?

Apds responder essas perguntas, se ainda continuar com duvidas sobre este Codigo,
dirija-se primeiramente ao seu gestor imediato e este em caso de duvidas podera contatar
qualquer membro da Liderancga (Diretores, Gerentes, Coordenadores e Supervisores).

E de responsabilidade de cada um notificar imediatamente a COAF quaisquer
situacdes potencialmente contrarias aos principios éticos, que sejam ilegais, irregulares ou
duvidosas, ficando garantido o tratamento confidencial das informacdes prestadas, sem risco
de qualquer retaliacdo ou represalia. O Contato deve ser feito através do Canal da

ouvidoria@coaf.com.br através do site ( www.coaf.com.br). O sistema €& gratuito, de facil

acesso e seguro.

5.8. Violagoes ao Codigo de Conduta Etica
Medidas disciplinares, inclusive demissao, podem ser adotadas caso o presente

Cadigo seja violado.

6. ANEXOS
¢ ANE-RHM-01.1-Declaracao de Conscientizacao
e ANE-RHM-01.2- Regulamento Interno;

e Organograma
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